(\ World Customs

v Organization

Le guichet unique, pour le meilleur et pour le pire

Juin 2022

www.wcoomd.org ECOLE DU SAVOIR 2022 1



Recueil de POMD

«Construire un environnement de guichet

unique » \C?J

http://www.wcoomd.org/fr/topics/facilitation/instrument-and-tools/tools/single-window- WCO
quidelines.aspx
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Mise en ccuvre du GU

De 2016 a 2019: étapes de la mise en ceuvre du guichet unique parmi les
Membres de I'OMD

5.3%
Effectué 21.9%
2.6%
Mise en ceuvre avancée 19.0%
—78.9%
Premiéres étapes de la mise en ceuvre 18.1%
7.9%
Premieres étapes de la planification 34.3%
5.3%
Non planifié 6.7%
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Mise en ccuvre du GU >

WCO

Etapes de la mise en ceuvre du guichet unique par
region de I'OMD en 2019
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Mercator Programme @

A Navigational Map for Trade Facilitation

BREAKDOWMN OF RECOMMENDATIOMNS
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La solution de guichet unique
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De |la réeponse a la preparation

« Analyser les risques et les menaces : risques
inadmissibles et point de défaillance unique

- Connaissez votre « terrain » : Evaluation d’'impact

* Plan de continuité : MAO (Interruption maximale

AD ]“ST acceptable); RTO (délais de reprise)

e ¢ Concevoir des mesures de continuité operationnelle, des

besoins en ressources (batiments, personnes, TIC,

fournisseurs, equipement, etc.) et en structures

Source : www.thebci.orqg
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Perspectives

Urgence : La COVID-19 devrait servir de tremplin pour accéléerer la dématérialisation-

continuité opérationnelle
Favoriser I'application des outils de I'OMD comme condition préalable a une meilleure réponse

Mesurer I'application d’outils numériques au service de la performance organisationnelle des

douanes

Transparence et élaboration de politiques fondées sur des preuves pour surmonter

I'incertitude et renforcer la confiance a I'égard des gouvernements

La crise change la donne et exige des capacités d’adaptation
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World Customs

v Organization

Valentina FERRARO

Attacheé technique
Valentina.Ferraro@wcoomd.orq

D000

www.wcoomd.org


mailto:Valentina.Ferraro@wcoomd.org

