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China National Single 
Window (CNSW)

PARTIE 1



Le CNSW (guichet national unique de la Chine) est une plateforme unique dédiée aux services

commerciaux.

ORIGINE

Il a été officiellement inauguré fin 2016.

CONFIGURATION

Il opérait en lien avec le système des 25

organes gouvernementaux.

PORTÉE DU SERVICE
Il couvre 780 fonctions gouvernementales

dans 19 catégories.

Á propos du CNSW

Configuration du CNSW



LOGISTIQUE 
AÉRIENNE 

INTERNATIONALE

 Visibilité et traçabilité limitées des envois de marchandises

AVANTAGES

 Tâches manuelles répétitives

 Procédures papier inefficaces

 Absence de connexion entre les services

GOULETS D’ÉTRANGLEMENT

 Efficacité  Adaptabilité



PARTIE 2 Plateforme d'information 
publique sur la logistique 

aérienne



État actuel

En 2021, le Centre de données E-Port de la douane chinoise et

la douane de Shenzhen ont créé une « plateforme d'information

publique sur la logistique aérienne » basée sur le CNSW.

Plateforme d'information publique sur la logistique aérienne

En 2022, la plateforme a été mise en ligne sous la forme d’un

projet pilote officiel lancé au sein des services douaniers de

Shenzhen. La plateforme est gratuite pour les opérateurs

commerciaux liés à l’aviation (tels que les compagnies

aériennes, les terminaux de fret, les transitaires et les

propriétaires de fret).

À ce jour, 190 entreprises ont utilisé la plateforme, transmis

2113 formulaires de prise de rendez-vous pour inspection et

560 000 éléments de données électroniques des manifestes.

.



Exemple de cas

Échange de données
Les entités peuvent échanger les
données du manifeste électronique, y
compris la lettre de transport de fret et
la lettre de transport « Flight House
Waybilll » (FHL) par l’intermédiaire de
la plateforme.

Soumission de 
documents

Les transitaires et les courtiers en
douane peuvent transmettre tous les
documents nécessaires au
dédouanement en une seule fois.

Rendez-vous en ligne 
Les transitaires et les courtiers en
douane peuvent utiliser la plateforme
afin de prendre rendez-vous en ligne
pour des inspections。

Suivi en temps réel
L'ensemble du processus décrit ci-
dessus peut être supervisé en temps
réel à l’aide de la fonction
"affichage panoramique".

Marchandises transportées de la 

Belgique vers la Chine

Affichage panoramique



Trois avantages de
la plateforme

Plus grande 
efficacité

Facilitation des 
échanges 

commerciaux

Réduction 
des coûts 



À L’AVENIR

A
Continuer à améliorer la fonction de la plateforme

d'information publique sur la logistique aérienne,

avant de résumer et de promouvoir l'expérience auprès

d'autres ports chinois.

B
Poursuivre l'intégration en profondeur des fonctions

« dédouanement + logistique », en dématérialisant

ces procédures.

C Continuer à explorer les voies de coopération du

Guichet unique avec d'autres pays.
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