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CEFACT-ONU

• Vision : des mesures simples, efficaces et 
transparentes pour un commerce mondial

• Organisme intergouvernemental

• Compétence mondiale

• Simplification, normalisation et harmonisation 
des processus, procédures et flux d'information

• Une réunion plénière + deux forums par an

• Projets

• Attendus :

• Recommandations pour la facilitation des échanges

• Normes de transactions électroniques

• Bibliothèques, répertoires et listes de codes

• Conseils



Exemples de travaux du CEFACT/ONU
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GUICHET UNIQUE

FORMULE-CADRE POUR LES DOCUMENTS

FACTURATION ÉLECTRONIQUE

IMPORTANCE DES PROCESSUS

EDIFACT-ONU

ONFC (Organismes nationaux de facilitation du 

commerce)

TOURISME

PÊCHE DURABLE

CERTIFICATS SPS ÉLECTRONIQUES

http://tfig.unece.org/contents/itinerary-02-start.html
https://unece.org/fileadmin/DAM/trade/Publications/ECE_TRADE_432F_CF-Rec1.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/cf_plenary/2018_plenary/ECE_TRADE_C_CEFACT_2018_12E.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/cf_plenary/2017_Plenary/ECE_TRADE_C_CEFACT_2017_11E__White_Paper_on_RDM_.pdf
http://www.unece.org/cefact/edifact/welcome.html
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec04/ECE_TRADE_425_CFRec4.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/GuidanceMaterials/SustainableTourismGreenPaper.pdf
http://www.unece.org/tradewelcome/un-centre-for-trade-facilitation-and-e-business-uncefact/about-us/team-of-specialists-on-sustainable-fisheries.html
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/brs/BRS_ExportCertificate__eCert__v5.1.0.pdf


Recommandations de la CEE/ONU 
• Rec1 – Formule-cadre des Nations Unies pour les documents commerciaux (récemment révisée)

• Rec4 - Organismes nationaux de facilitation du commerce (récemment révisée)

• Rec6 – Formule-cadre de facture alignée pour le commerce international

• Rec8 – Méthodologie de code d'identification unique – UNIC

• Rec11 – Aspects documentaires du transport des marchandises dangereuses

• Rec12 - Mesures destinées à faciliter les procédures relatives aux documents de transport maritime

• Rec13 – Résolution des problèmes juridiques identifiés dans les procédures de dédouanement à l'importation

• Rec14 – Authentification des documents commerciaux 

• Rec15 – Simplification des marques d'expédition

• Rec16 – LOCODE Code des ports et autres lieux (récemment révisée)

• Rec18 – Mesures destinées à faciliter les procédures du commerce international

• Rec22 – Formule-cadre pour les instructions d'expédition normalisées

• Rec25 – Utilisation de la norme des Nations Unies pour l’échange de données informatisé pour l’administration, le commerce et le
transport (EDIFACT/ONU)

• Rec26 – Utilisation commerciale d’accords d’échange aux fins de l’échange de données informatisé

• Rec27 – Inspection avant expédition

• Rec40 – Approches en matière de consultation

• Rec41 - Partenariats public-privé dans le domaine de la facilitation du commerce

• Rec42 – Mise en place d'un mécanisme de suivi de la facilitation du commerce et des transports (MSFCT)

• Rec43 - Approvisionnement durable 

• Rec44 - Mesures de facilitation des échanges transfrontières de secours en cas de catastrophe (nouveau)

• Rec45 – Normes minimales pour les agents et courtiers maritimes (nouveau)

• Rec46 - Améliorer la transparence et la traçabilité des chaînes de valeur durables dans le secteur de l'habillement et de la chaussure 
(nouveau)



CEFACT/ONU – Guichet unique

• Rec33 – Recommandation relative au guichet unique 
(révisée récemment)

• Rec34 – Simplification et normalisation des données 
pour le commerce international

• Rec35 – Création du Cadre juridique d’un guichet 
unique pour le commerce international

• Rec36 – Interopérabilité des guichets uniques

• Rec37 – Portail de soumission unique (nouveau)

• Rec38 – Portail d'information commerciale (nouveau)

• Note technique sur la terminologie relative au guichet 
unique et à d’autres plateformes électroniques
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Objectifs de développement 
durable
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….Impacts 
directs et 
indirects



Bref historique ...

• Élaboration de la Recommandation 33 CEE/CEFACT-
ONU sur le GU en 2003 - 2005

• Premier atelier sur le GU en 2005

• Accord de l'OMC sur la facilitation en février 2017 -
Article 10.4

• Élaboration de Recommandations et outils 
supplémentaires (Rec 34, 35, 36, 37, 38…)



Définition du guichet unique

Le guichet unique est-il :

1. Une interface ?

2. Un portail ?

3. Un mécanisme ?

4. Un système ?

5. Un service ?

6. Une facilité ?



Définition du guichet unique
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La Recommandation 33 donne la définition 
suivante du guichet unique :

• Une facilité pour les échanges commerciaux 
permettant aux parties impliquées dans le 
commerce et le transport de déposer des 
informations et des documents normalisés
auprès d’un point d’entrée unique afin de 
remplir toutes les formalités officielles liées à 
l’importation, à l’exportation et au transit. 

• Les éléments de données individuels 
devraient être transmis en une seule fois par 
voie électronique.

Parties impliquées 
dans le commerce et le 

transport

Informations et 
documents normalisés

Point d'entrée unique

Formalités officielles

Soumission unique 
d'éléments de données 

individuels

Source : « Recommandation et lignes directrices en vue de la mise en 
place d’un guichet unique pour rendre plus efficaces les échanges 
d’informations entre les opérateurs commerciaux et l’Administration », 
Recommandation 33, Nations Unies, 2020
https://unece.org/DAM/cefact/recommendations/rec33/ECE-TRADE-
352_Rev.1F_Rec33_2020Edition.pdf

https://unece.org/DAM/cefact/recommendations/rec33/ECE-TRADE-352_Rev.1F_Rec33_2020Edition.pdf


Définition du guichet unique
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• Le guichet unique est avant tout un mécanisme de FACILITATION DES 
ÉCHANGES COMMERCIAUX

• Une plateforme pour la collaboration entre les parties prenantes

• La technologie est un outil (et NON l'objectif)



Autres plateformes 

Les autres plateformes contribuant à la facilitation des échanges

• Portail de soumission unique

• Système communautaire portuaire

• Système communautaire pour le fret

• Pôle d’information

• Centre de services intégrés

• Gestion coordonnée des frontières

• Poste-frontière à guichet unique

• Point de passage commun

ne peuvent être considérées comme un GU que si les conditions suivantes 
sont remplies :

Exclusif sur 
le marché 
pour ce type 
d'exploitant

Informations et 
documents 
normalisés

Mandat des 
autorités 
comme Point 
d'entrée unique

Processus 
réglementaires

Point de 
soumission 
unique 
d'éléments de 
données 
individuels

Le guichet 
unique Doit être Doit utiliser des Doit faire l'objet 

d'un

Doit 
comprendre 
des

Doit être un
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Mise en œuvre d'un guichet unique



WINDOW

ASSESSMENT

METHODOLOGY

SINGLE

Méthodologie SWAM



Déterminer si 

un guichet 

unique existe 

déjà dans le 

pays

Évaluer le 

niveau actuel 

du guichet 

unique

Aider les pays à

obtenir l'aide 

d'experts et des 

financements

Référence 

historique 

pour 

l'évaluation

Identifier les 

orientations du 

guichet unique

Niveau de 

développement basé sur 

des indicateurs 

quantitatifs et qualitatifs

Des indicateurs clairs 

et communs pour 

l'évaluation des 
objectifs

Investissement d'institutions 

internationales de 

développement et

assistance d'experts

Avantages pour les utilisateurs et 

parties prenantes

en matière de facilitation des 

échanges

Création d'un guide sur le 

processus d'élaboration du 

guichet unique

Mise à disposition de données 

initiales et données de 

référence pour la suite

Élaborer et préparer de 

nouvelles mesures pour 

réduire l'écart

À l'intérieur du cadre 

défini dans la Rec 33

LA 

MÉTHODOLOGI

E SWAM 

PERMETTRA 

DE :

Méthodologie SWAM



Informations
et documents 
normalisés

Soumission 
unique

D'éléments de données 

individuels

Parties 
impliquées

Parties prenantes, DG, 

Douanes

Point d'entrée unique

Front-end pour toutes les personnes 
impliquées dans les échanges

Exécution des 

formalités
officielles

Lorem Ipsum is simply dummy

text of the printing and

5 éléments clés



Guide de mise en œuvre de la 
facilitation des échanges
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En savoir plus

• L’ensemble des recommandations, codes, normes et 
publications de la CEE/ONU et du CEFACT-ONU sont en 
accès libre sur notre site Web à l'adresse suivante : 

• www.unece.org/
• www.unece.org/trade
• www.unece.org/cefact/
• https://unece.org/trade/uncefact/SW-repository
• www.tfig.unece.org

• Adresses électroniques : 
• Secrétariat de la CEE/ONU, Yan Zhang : 

• yan.zhang1@un.org

• Vice-Présidente de l'ITP-PDA du CEFACT-ONU, Estelle Igwe :
• esthel278@yahoo.com

• Coordinateur CEFACT/ONU pour le domaine du guichet 
unique,Jalal Benhayoun :

• jbenhayoun@portnet.ma

http://www.unece.org/
http://www.unece.org/trade
http://www.unece.org/cefact/
https://unece.org/trade/uncefact/SW-repository
http://www.tfig.unece.org/
mailto:yan.zhang1@un.org
mailto:esthel278@yahoo.com
mailto:jbenhayoun@portnet.ma


Thank you


