
POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE LA SOCIEDAD DE LUCHA CONTRA LA LEUCEMIA 
Y EL LINFOMA 

La Sociedad de lucha contra la Leucemia y el Linfoma (LLS, por sus siglas en inglés) 
ha desarrollado esta declaración de política de privacidad ("Política de privacidad") para 
ayudar a los donantes, visitantes y usuarios de nuestros sitios web, plataformas 
móviles y de redes sociales, así como a nuestras plataformas de donación en línea y 
fuera de línea (colectivamente denominadas como los "Sitios") a comprender la 
Información personal que recopilamos, cómo usamos esa Información personal,  cómo 
compartimos información personal con terceros, cómo protegemos su información 
personal, cómo puede optar por no participar en varios canales de comunicación que 
podamos usar para comunicarnos con usted y cómo realizamos cambios en nuestra 
Política de privacidad. "Información personal", como usamos el término en esta Política 
de privacidad, significa información que puede identificar a un individuo específico, 
como un nombre, dirección, número de teléfono o dirección de correo electrónico. 
Revise esta Política de privacidad antes de usar o enviar información personal a los 
Sitios. 

La información personal que recopilamos 

La LLS recopila información de los usuarios a través de varios puntos en nuestros 
Sitios, como hacer una donación a través de nuestro programa de correo directo, en un 
evento o en línea, pedir materiales gratuitos, ser voluntario, inscribirse en foros de 
discusión o comprar en la tienda de la LLS. Los tipos de datos recopilados por la LLS 
variarán con su uso particular de los Sitios o su actividad de donación. Algunos 
ejemplos de los tipos de información personal que la LLS puede recopilar a través de 
los Sitios incluyen: 

Información de contacto 

La LLS puede pedirle que proporcione cierta información de contacto, como su nombre, 
número de teléfono, dirección o dirección de correo electrónico. 

Información demográfica y de encuestas 

La LLS puede recopilar datos demográficos y de perfil general (por ejemplo, 
información educativa, profesional y geográfica). 

Información Financiera 

La LLS puede recopilar información de tarjetas de crédito o débito. La información 
financiera personal en forma de un número de tarjeta de crédito y fecha de vencimiento 
solo se recopila si un usuario desea hacer una donación en línea a través de LLS en 
línea o realizar compras en el tienda de la LLS. La LLS no almacena ni mantiene esta 
información cuando se introduce en línea. Todas las transacciones en línea están 



protegidas y se transmiten de forma segura utilizando SSL los protocolos / algoritmos 
de cifrado más actuales, como TLS / SSL. 

Información transaccional 

La LLS puede crear y mantener una base de datos de información agregada (que no 
identificará a ningún usuario en particular) sobre las transacciones que ocurren en los 
Sitios (por ejemplo, la utilización de herramientas o características (y base de datos 
relacionada), información de registro y actividad, navegación, seguimiento de páginas 
de salida o datos de selección de contenido). 

Información Técnica 

La LLS también puede recopilar direcciones de protocolo de Internet (IP) o un 
identificador único para un dispositivo móvil de los usuarios de los Sitios de la LLS, así 
como la fecha y hora de acceso y las páginas web a las que se accede. La LLS 
también puede catalogar su información de inicio de sesión y el tipo de computadora, 
navegador o sistema operativo que utiliza. 

Datos de geolocalización 

Cuando accede y utiliza los Sitios, La LLS puede recibir, almacenar y procesar 
diferentes tipos de información sobre su ubicación geográfica, incluida información 
general (por ejemplo, código postal) e información más específica (por ejemplo, 
funcionalidad basada en GPS en dispositivos móviles utilizados para acceder a los 
Sitios). Si accede a los Sitios a través de un dispositivo móvil y no desea que su 
dispositivo proporcione a la LLS información de seguimiento de ubicación, puede 
deshabilitar el GPS u otras funciones de rastreo de ubicación en su dispositivo, siempre 
que su dispositivo le permita hacerlo. Consulte las instrucciones del fabricante del 
dispositivo para obtener más detalles. 

Cómo utilizamos su información personal 

La razón principal por la que la LLS recopila Información personal es proporcionar 
opciones de personalización para los usuarios de nuestros Sitios, y para facilitar y 
mejorar las funciones del Sitio que requieren la entrada del usuario, ya sea que esta 
información sea enviada directamente por el usuario de nuestros Sitios o recopilada 
mediante el uso de tecnologías como las cookies, como se describe a continuación. La 
información personal enviada a través de los Sitios de la LLS solo se utiliza para los 
fines para los que se recopiló. A continuación, encontrará información adicional sobre 
cómo la LLS puede utilizar la Información personal recopilada de los Sitios: 

Información de contacto 

La LLS puede utilizar su información de contacto para proporcionarle información, 
materiales y servicios, para permitirle hacer donaciones y participar en actividades, 



eventos y ofertas disponibles a través de los Sitios. La LLS también puede utilizar su 
información de contacto para (i) anunciar sus eventos, programas, productos y 
servicios, (ii) ayudar con medidas de seguridad o prevención o respuesta al fraude, (iii) 
facilitar una función del sitio web que requiera la participación del usuario, o (iv) 
ponerse en contacto con usted con respecto a cualquier transacción realizada a través 
de los Sitios. 

También podemos compartir su información de contacto con terceros, incluidos 
nuestros proveedores, anunciantes o socios comerciales, para (i) facilitar o implementar 
cualquiera de nuestros servicios, (ii) anunciar los servicios o actividades de otros, (iii) 
informarle de los programas, eventos, oportunidades de voluntariado, productos o 
servicios de LLS, (iv) procesar pagos, cumplimiento de pedidos o donaciones, o (v) 
permitir el registro en línea para programas, eventos o servicios. Además, la LLS puede 
complementar la Información personal recopilada de usted con información sobre usted 
obtenida de otras fuentes, como proveedores, anunciantes o socios comerciales de la 
LLS, 

Los tableros de mensajes y las salas de chat pueden estar disponibles a través de los 
Sitios. Los foros identificarán a los visitantes según lo solicitado por el visitante. 
Recuerde que cualquier información que divulgue en estas áreas se convierte en 
información pública. En consecuencia, siempre debe tener cuidado al decidir divulgar 
información personal. 

Información demográfica y de encuestas 

La LLS puede utilizar la información demográfica con fines de marketing y gestión con 
el fin de continuar proporcionando o mejorando los Sitios. Además, la LLS puede 
compartir los resultados agregados de las encuestas y los datos demográficos 
agregados (que no identificarán a ningún usuario en particular) recopilados a través de 
los Sitios con sus proveedores, socios comerciales, el público en general, los medios 
de comunicación y con el Gobierno de los EE. UU. y los gobiernos estatales. 

Información financiera 

La LLS utilizará la información financiera para facilitar una donación u otra transacción, 
como una compra en las tiendas de la LLS. 

Información transaccional 

La LLS puede utilizar la información transaccional con fines de marketing y gestión para 
proporcionar o mejorar cualquier producto o servicio que la LLS pueda ofrecer. 
Además, la LLS también puede compartir dichos datos transaccionales de forma 
agregada (lo que no identificará a ningún usuario en particular) con terceros, como 
proveedores, anunciantes o socios comerciales. 

Información Técnica 



La LLS puede usar información técnica, como su dirección IP o tipo de navegador, para 
ayudar a diagnosticar problemas con los servidores de la LLS, analizar las tendencias 
de uso de los Sitios, rastrear los movimientos de los usuarios en los Sitios y mejorar, 
administrar y monitorear los Sitios. 

Datos de geolocalización 

La LLS puede utilizar datos de geolocalización para personalizar su experiencia en el 
Sitio en los Sitios, por ejemplo, para mostrar contactos locales e información relevante 
para su ubicación. 

Transacciones comerciales 

En el caso de que la LLS pase por una transacción comercial, como un evento de 
bancarrota, fusión, transacción de inversión o adquisición por parte de otra entidad que 
implique la venta de la totalidad o una parte de sus activos, la Información personal 
recopilada por la LLS puede estar entre los activos revisados. 

Acción judicial 

La LLS puede divulgar información personal cuando sea legalmente requerido para 
hacerlo. La LLS también puede divulgar información personal para proteger contra el 
uso indebido o no autorizado de los Sitios o para limitar la responsabilidad legal o para 
proteger los intereses de la LLS o los de otros. 

“Cookies” 

La LLS o sus proveedores pueden usar cookies, contadores de visita, etiquetas, 
archivos de inicio de sesión u otras técnicas similares de recopilación o seguimiento de 
datos para facilitar el uso de nuestros Sitios por parte de nuestros usuarios y enriquecer 
su experiencia en línea con nosotros. Una cookie es una pieza de datos almacenada 
en el ordenador del usuario vinculada a la información sobre ese usuario. La LLS utiliza 
tanto cookies de ID de sesión como cookies persistentes. Para la cookie de ID de 
sesión, una vez que los usuarios cierran el navegador, la cookie simplemente termina. 
Una cookie persistente es un pequeño archivo de texto almacenado en el disco duro 
del usuario durante un período prolongado de tiempo. Las cookies persistentes se 
pueden eliminar siguiendo las instrucciones del archivo de ayuda del navegador de 
Internet. 

Las cookies persistentes se utilizan para almacenar la información de identificación de 
registro del usuario de su registro básico y para facilitar su inicio de sesión en su vista 
personalizada de los Sitios. Las cookies persistentes nos permiten rastrear y orientar 
los intereses de nuestros usuarios para mejorar su experiencia en nuestros Sitios. 

Las cookies de sesión recuerdan en qué capítulo está registrado o visitando en línea y 
quién es si va de un sitio web de la LLS a otro en una sesión. De esta manera, 



podemos reducir el número de inicios de sesión requeridos cuando visita varios sitios 
web de la LLS durante una sesión determinada. 

Muchos consideran que el uso de cookies y tales identificadores es una medida 
estándar de la industria. En consecuencia, es probable que su navegador web esté 
configurado para aceptar cookies o permitir otros identificadores. Si prefiere no recibir 
cookies o permitir identificadores, puede modificar la configuración de su navegador 
para rechazar las cookies o navegar de forma anónima. Si rechaza las cookies, puede 
seguir utilizando nuestros sitios web y todos los recursos informativos proporcionados a 
través de ellos. Sus opciones de personalización basadas en el registro y la capacidad 
de su navegador para realizar un seguimiento de qué capítulo usted está visitando en 
línea a medida que va de uno de nuestros sitios a otro se pierden si rechaza las 
cookies. 

La LLS utiliza una utilidad de seguimiento proporcionada por un proveedor externo para 
rastrear el uso de páginas web específicas y otros recursos proporcionados a través de 
nuestro sitio web. El proveedor establece las cookies como un método para recopilar 
información de uso del sitio, pero estas cookies solo se utilizan para compilar modelos 
demográficos de uso del sitio y no están vinculadas a la información personal del 
usuario. 

Publicidad Digital 

La LLS permite a terceros colocar cookies a través de nuestro sitio web para recopilar 
información sobre su visita a nuestro y otros sitios web con el fin de ofrecerle publicidad 
más relevante a través de Internet. Esta práctica se conoce como publicidad conductual 
en línea. Estas cookies (colocadas por nuestros proveedores externos) no contienen 
información de identificación personal, pero pueden contener información demográfica 
o basada en intereses en forma de-identificada. Esta información también puede estar 
vinculada a información personal (en forma de hash o cifrado) que usted ha enviado 
voluntariamente a la LLS, como su dirección de correo electrónico. Si desea excluirse 
de la colocación de estas cookies de terceros, visite www.aboutads.info/choices. Si 
desea excluirse del uso por parte de terceros de su identificador de dispositivo móvil 
para publicidad comportamental, consulte www.aboutads.info/appchoices. Tenga en 
cuenta que, si usted elimina, bloquea o restringe las cookies de otro modo, o si utiliza 
una computadora o navegador de Internet diferente, es posible que deba renovar su 
opción de exclusión. La LLS no aloja ningún tipo de publicidad de nuestros sitios web o 
comunicaciones por correo electrónico. 

Intermediarios de terceros 

La LLS utiliza varios servicios de transacciones de terceros para procesar donaciones 
en línea y ofrece la opción de recibir algunos de sus folletos, folletos y hojas 
informativas en línea por correo a través de formularios de solicitud en nuestros sitios 
web. Estos materiales son enviados por el Servicio Postal de los Estados Unidos. Los 
servicios adicionales para Light The Night Incentives, ® incentivos y pedidos de la 



tienda de LLS también utilizan proveedores externos para pedidos, cumplimiento y 
servicio al cliente. 

Solo proporcionaremos a estas compañías la información que necesitan para prestar el 
servicio y les prohibiremos usar esa información para cualquier otro propósito. Estas 
compañías u organizaciones no comparten ni utilizan la Información personal que 
pueda obtenerse de estas transacciones para fines secundarios. 

La LLS puede necesitar compartir información personal con terceros en otras 
circunstancias limitadas. Por ejemplo, podemos divulgar Información personal a 
terceros para realizar servicios en nuestro nombre, tales como: informarle de nuestros 
próximos eventos, productos, ofertas de asociación, oportunidades de voluntariado e 
información relacionada con la salud o procesar pagos con tarjeta de crédito. La LLS 
también puede poner su nombre y dirección postal a disposición de otras 
organizaciones sin fines de lucro cuyos servicios o actividades puedan ser de su 
interés. Sin embargo, los terceros contratados por la LLS para proporcionar dichos 
servicios están obligados a mantener la confidencialidad de esta información y no están 
autorizados a utilizar esta información para ningún otro propósito que no sea la 
prestación de esos servicios. 

En la medida en que se utilicen hipervínculos para acceder a sitios de terceros (no 
controlados, propiedad u operados por la LLS), debe tener en cuenta que estos sitios 
externos o de terceros pueden recopilar Información personal y no están sujetos a esta 
Política de privacidad. Esta Política de privacidad se aplica únicamente a los Sitios. La 
LLS sugiere que revise las políticas de privacidad de otros sitios web para determinar 
cómo los propietarios de estos sitios de terceros utilizarán su Información personal. 

Seguridad de los datos 

La LLS mantiene las medidas de seguridad de los datos en línea con los estándares 
actuales de la industria para los Sitios para proteger la Información Personal bajo su 
control contra el acceso y la divulgación no autorizados. Estas medidas incluyen la 
implementación de salvaguardias de seguridad de datos técnicas, físicas y 
administrativas razonables recomendadas por la industria. La información más 
confidencial, es decir, sus números de tarjetas de crédito o débito están encriptados y 
protegidos con las directrices del Estándar de seguridad de datos de la industria de 
tarjetas de pago (PCI DSS) que emplean los algoritmos y protocolos de software de 
cifrado más actuales, como TLS / SSL, cuando se transmiten a la LLS. en línea. La LLS 
no almacena ni reutiliza la información de la tarjeta de crédito que no se almacena ni se 
reutiliza. El acceso basado en roles garantiza que solo el personal autorizado con 
identificadores y contraseñas únicos específicos pueda acceder a transacciones de 
tarjetas de crédito en función de las necesidades empresariales, únicamente con el fin 
de procesar las transacciones autorizadas. La LLS no tiene acceso legible directo a 
ningún número de tarjeta de crédito, pero puede ver las transacciones a través de 
nuestra puerta de enlace de comerciantes de tarjetas de crédito a través de nuestro 
proveedor de procesamiento para anular, reembolsar o ajustar las transacciones. La 



LLS también requiere que los proveedores que la LLS contrata con respecto a los Sitios 
empleen medidas de seguridad de datos razonables estándar de la industria al llevar a 
cabo sus servicios en nombre de la LLS. 

Exclusión voluntaria 

De vez en cuando, la LLS también puede compartir nombres de donantes y direcciones 
postales con otras organizaciones sin fines de lucro de buena reputación de forma 
limitada a cambio de acceso limitado a los nombres y direcciones de sus electores. 
Hemos encontrado que este es un método rentable para alcanzar componentes 
potenciales adicionales. Estas organizaciones no tendrán acceso continuo a su nombre 
y dirección a menos que elija responder a su correo inicial. No compartimos direcciones 
de correo electrónico ni datos relacionados con la salud en relación con este 
intercambio de listas. 

Respetamos las elecciones de nuestros donantes y el control sobre su información. 
Usted, como donante, puede, en cualquier momento, excluir su nombre de cualquier 
actividad de intercambio de listas de donantes. También reconocemos que es posible 
que desee limitar las formas en que nos comunicamos con usted, y ofrecemos las 
siguientes opciones para restringir el intercambio interno y externo de su información 
de contacto: 

No me contacte por teléfono.  

No se ponga en contacto conmigo por correo postal.  

No me contacte por correo electrónico.  

No comparta mi información de contacto con otras organizaciones sin fines de lucro.  

Limite sus apelaciones de recaudación de fondos solo a solicitudes semestrales.  

No me contactes. 

Para solicitar que su nombre sea excluido de la actividad de intercambio de listas o 
para cambiar la forma en que la LLS se pone en contacto con usted, envíenos un 
correo electrónico a rmgdonorserviceslls@merkleinc.com  o no dude en comunicarse 
con nosotros al  1-800-462-7831. 

Si opta por volver a un servicio específico, recibirá comunicación de esa manera, 
independientemente de sus selecciones generales de exclusión. Por ejemplo, si solicita 
una suscripción al boletín informativo, le proporcionaremos esa suscripción, incluso si 
previamente nos pidió que no nos pusiéramos en contacto con usted en absoluto. 
Haremos todos los esfuerzos razonables para garantizar que sus solicitudes se 
cumplan de manera oportuna. Tenga en cuenta que si usted es un participante activo 
en uno de nuestros eventos de recaudación de fondos, como Team In Training® o Light 
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The Night Walk®, puede recibir comunicaciones relacionadas con ese evento, 
independientemente de sus selecciones generales de exclusión. Si no desea recibir 
correos electrónicos sobre ese evento, opte por no participar utilizando el enlace 
"cancelar suscripción" proporcionado en la comunicación. 

1-800-462-7831 

Correo electrónico: rmgdonorserviceslls@merkleinc.com 

Correo postal: 

The Leukemia & Lymphoma Society  

PO Box 98018 

Washington, DC 20090-8018 

Residentes de California 

Las compañías que recopilan información personal de residentes de California y 
divulgan dicha información a terceros (incluidas las entidades afiliadas) con fines de 
marketing deben, en respuesta a una solicitud de un consumidor, (1) proporcionar una 
lista que detalle las categorías de información compartida y las entidades a las que se 
proporcionó dicha información, o (2) proporcionar un mecanismo por el cual un 
consumidor puede optar por no compartir su información con terceros. La LLS ha 
elegido la segunda opción, y usted puede solicitar que su información personal no se 
comparta con terceros utilizando el derecho de exclusión voluntaria o enviando su 
solicitud, incluido su nombre completo, dirección de correo electrónico y dirección 
postal, a: Privacy, Marketing, The Leukemia & Lymphoma Society, 3 International Drive, 
Suite 200, Rye Brook, NY 10573. Los residentes de California también tienen derecho a 
saber que pueden presentar quejas y quejas ante el Departamento de Asuntos del 
Consumidor de California, 400 R Street, Suite 1080, Sacramento, CA 95814; o por 
teléfono al 916-445-1254 o al 800-952-5210; o por correo electrónico a 
dca@dca.ca.gov. 

Nuestro compromiso con la privacidad de los niños 

Proteger la privacidad de los más jóvenes es especialmente importante. Por esa razón, 
nunca recopilamos ni mantenemos información en nuestro sitio web de aquellos que 
realmente sabemos que son menores de 13 años. 

La Ley de Protección de la Privacidad en Línea de los Niños (COPPA, por sus, protege 
la información personal de los niños menores de 13 años). Esto se aplica a la 
información personal identificable individualmente sobre un niño que se recopila en 
línea, como el nombre completo, la dirección de su casa, la dirección de correo 
electrónico, el número de teléfono o cualquier otra información que permita a alguien 
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identificar o contactar al niño. La Ley y la Regla COPPA también cubren otros tipos de 
información, por ejemplo, pasatiempos, intereses e información recopilada a través de 
cookies u otros tipos de mecanismos de seguimiento, cuando están vinculados a 
información de identificación individual. Es importante que usted entienda esta ley; le 
animamos a leer más sobre COPPA. 

Nota para los padres sobre nuestra política de privacidad 

La LLS se compromete a proporcionar una experiencia en línea segura y divertida para 
los niños que visitan nuestros Sitios. Estamos dedicados a salvaguardar cualquier 
información personal recopilada en línea y a ayudar a los padres e hijos a tener 
experiencias positivas en Internet. De acuerdo con la Ley de Protección de la 
Privacidad en Línea de los Niños de 1998, nunca solicitaremos a sabiendas 
información de identificación personal de ninguna persona menor de 13 años sin el 
consentimiento previo verificable de los padres. Un padre o tutor puede revocar su 
consentimiento y solicitar que la información sobre su hijo se elimine del sitio 
poniéndose en contacto con nuestras oficinas por correo (ver: dirección a continuación) 
o correo electrónico supportservices@lls.org. Para hacer esto o para revisar la 
información personal recopilada de los niños, debemos verificar la identidad del padre 
solicitante. Cuando un padre o tutor revoca el consentimiento, dejaremos de recopilar, 
usar o divulgar información de ese niño. Para respetar la privacidad de los padres, la 
información recopilada y utilizada con el único propósito de obtener el consentimiento 
verificable de los padres o proporcionar un aviso no se mantiene en forma recuperable 
por el sitio si el consentimiento de los padres no se obtiene después de un tiempo 
razonable. 

Notificación de cambios 

Si la LLS cambia su Política de privacidad, se publicarán cambios en esta declaración 
de privacidad, con enlaces destacados a la nueva política colocada en la página de 
inicio de la LLS y en otros lugares que consideremos apropiados, para que nuestros 
usuarios siempre estén al tanto de qué información recopilamos, cómo la usamos y 
bajo qué circunstancias, si las hay, la divulgamos. La LLS utilizará la información de 
acuerdo con la Política de privacidad bajo la cual se recopiló la información. 

Legislación aplicable 

Esta Política de Privacidad se regirá e interpretará de acuerdo con las leyes del estado 
de Nueva York. Si se encuentra fuera de los Estados Unidos cuando utiliza los Sitios, 
cualquier información que envíe a los mismos se transferirá a los Estados Unidos. En 
consecuencia, al utilizar los Sitios y enviar Información Personal allí a aquí, usted 
autoriza la transferencia de su Información Personal a los Estados Unidos. Si se 
determina que alguna parte de esta Política de privacidad es inválida o inaplicable de 
conformidad con la ley aplicable, entonces la disposición o parte inválida o inaplicable 
se considerará suspendida y una disposición válida y ejecutable que coincida más 



estrechamente con la intención de la disposición o parte original y el resto de esta 
Política de privacidad continuará en pleno vigor y efecto. 

Contactando con nosotros 

La LLS se reserva el derecho de cambiar esta política en cualquier momento. Dado que 
cualquier cambio se publicará en esta página, le recomendamos que revise esta página 
regularmente. Su uso continuado de los Sitios constituirá su aceptación de dichos 
cambios. Si tiene más preguntas con respecto a esta política de privacidad o el uso de 
su Información personal en virtud de esta Política de privacidad, puede ponerse en 
contacto con nosotros por correo electrónico a supportservices@lls.org o por correo 
postal a: 

Deborah J. Matz, Esq. 

SVP, Legal & Enterprise Risk Management 
The Leukemia & Lymphoma Society 
3 International Drive, Suite 200 
Rye Brook, NY 10573 

Información adicional 

Esta Política de privacidad es personal entre usted y nosotros, y nadie más será 
considerado un tercero beneficiario de esta política. 

Esta Política de privacidad se actualizó por última vez el 2 de agosto de 2016. 

EL USO DE ESTE SITIO SIGNIFICA SU ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS DE USO 
Y ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD. 

 


